
「みんなの図書館アンケート」回答結果

〇 アンケート実施期間　　令和4年7月13日から8月22日まで

〇 アンケート用紙設置場所 ・各市民局　・各地域公民館　・各図書館（室）

・インターネット

（市ホームページ、Facebook、LINE、広報京丹後への掲載）

〇 回答場所等 ・峰山庁舎　2    峰山地域公民館　 16　峰山図書館　17

　計 254 回答 ・大宮地域公民館　2　大宮図書室　26

・網野市民局、あみの図書館　34

・丹後市民局、丹後地域公民館、丹後図書室　36

・弥栄地域公民館、弥栄図書室　28　

・久美浜市民局、久美浜図書室　23

・インターネット　70

   ≪ 回答結果≫

峰山町 大宮町 網野町 丹後町 弥栄町 久美浜町
京丹後市

以外

53 44 49 42 32 32 1

〇お住まいはどちらですか

資料３-２

峰山町

21%

大宮町

17%

網野町

19%

丹後町

17%

弥栄町

13%

久美浜町

13%

京丹後市以外

0%

お住まいはどちらですか
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無回答 12歳以下
13歳～18

歳

19歳～29

歳

30歳～39

歳

40歳～49

歳

50歳～59

歳

60歳～69

歳
70代以上

2 35 15 17 31 27 40 45 37

　【図書館利用について】

問1.  図書館を利用したことがありますか

よく利用

する

（毎月数

回）

時々利用

する

（年に数

回）

ほとんど

利用しな

い

利用した

ことがな

い

160 68 18 8

〇年齢はおいくつですか

無回答

1% 12歳以下

14%

13歳～18歳

6%

19歳～29歳

7%

30歳～39歳

12%

40歳～49歳

11%

50歳～59歳

16%

60歳～69歳

18%

70代以上

15%

年齢はおいくつですか

よく利用する

（毎月数回）

63%

時々利用する

（年に数回）

27%

ほとんど

利用しない

7%

利用した

ことがない

3%

図書館を利用したことがありますか
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読みたい

本、必要

としてい

る資料が

ない

本は購入

するの

で、借り

る必要が

ない

本を読ま

ない

開館日、

開館時間

が合わな

い

家から遠

い

交通手段

がない

図書館の

場所を知

らない

職員の対

応が悪い
その他

5 8 12 4 5 0 0 1 0

　【開館時間について】

知ってい

る

知らな

かった

134 117

問2. 通常、市立図書館（室）の開館時間は午前10時ですが、小中学校の夏休み期間中は

　　開館時間が午前9時になっていることを知っていますか

・「ほとんど利用しない」または「利用したことがない」と回答した方は、

　その理由を選んでください（複数回答可）

読みたい本、必

要としている資

料がない

14%

本は購入するので、

借りる必要がない

23%本を読まない

34%

開館日、開館時

間が合わない

12%

家から遠い

14%

交通手段がない

0%

図書館の場所を知

らない

0%

職員の対応が悪い

3%

その他

0%

利用しない理由

知っている

53%

知らなかった

47%

夏休み９時からの利用について
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問3. 夏休み期間、午前9時から午前10時の間に利用を希望しますか

利用を

希望する

利用を

希望しな

い

107 129

・問1「よく利用する」と回答した人のみで集計

利用を

希望する

利用を

希望しな

い

78 70

・年齢12歳以下～18歳までの人のみで集計

利用を

希望する

利用を

希望しな

い

25 23

利用を

希望する

45%利用を

希望しない

55%

夏休み９時から利用について

利用を

希望する

53%

利用を

希望しない

47%

夏休み９時から利用について

（よく利用する人のみ）

利用を

希望する

52%

利用を

希望しない

48%

夏休み９時から利用について

（12歳以下～18歳まで）
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〇 利用を希望する理由

・せっかくはやくあけてくれるのに行かなかったらもうしわけないから

・午前中、子ども連れていきやすい

・10時では少し遅いので早い方が利用しやすい

・ちょうどいい時間だから

・午前中の利用できる時間が長くなるから

・午前中の方が子供を連れて行きやすいから

・早く本を読みたいから　ゆっくり読書等できる

・朝早くきて宿題ができる

・涼しい時間帯中に来たい

・午前中からの学習や読書する場として利用したいから

・人混みをさけてきたい

・ちょっと急いでいるときにつかえるから

・朝早く本をかりにこれるから

・夏休みの子供達には良い取り組みだと思う

・いろいろ予定があるから早く行きたい時がある

・楽しいから！！　うれしいから

・夏休みの時間にいつもより１時間長く使えるなら長めに利用したいから

・図書館を利用してから、他のスケジュールをこなすのに、時間的にgoodだから

・９時だったら、図書館でおちついて勉強できるから、(時間が長くなるから)

・子供はよろこぶから、はやい時間からいけて

・夏休みの子どもたちが規則正しい生活を送れるから

・朝に本を読むと頭がさえる

・生活パターンに合うから　暑い季節は早めに行動したい

・私は利用しないと思いますが学生は早くから開いていると利用するかもしれないので

・夏は暑いので早くに買い物に行くついでに図書館によりたい

・仕事が10時からなので、それまでに利用する事があるかも知れないので

・早い時間の方が家からでやすい

△ 利用を希望しない理由

・朝早い時間帯は利用しない　来ることがない

・仕事、部活でこの時間は利用できない

・あまりはやく来る事がないから

・主婦の家事の時間は決まっているので早い時間は来れない

・午前中は自宅で過ごす

・昨今、節電の叫ばれる中、１時間延長で利用者がどれくらいいるのか？

・職場が近くなので昼休みに借りに行くことができる

・昼の方が友達や家族と行きやすい

・朝は、親の仕事がいそがしいから

・自転車で来れない

・朝早く開館しても自力で来れる（自転車・徒歩等）近くの子ども達しか利用できにくい

・土日祝日もっと早い時間から空いていると利用しやすい

・特に必要としない

・10時からの開館で十分

・開館時間が変わらない方が、わかりやすい。
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知ってい

る

知らな

かった

116 132

問5. 水曜日の開館延長の時間帯に図書館の利用を希望しますか

利用を

希望する

利用を

希望しな

い

70 166

・問1「よく利用する」と回答した人のみで集計

利用を

希望する

利用を

希望しな

い

45 101

問4. 通常、市立図書館（室）の開館時間は午後6時までですが、水曜日、峰山図書館

　　とあみの図書館は午後7時まで延長していることを知っていますか

知っている

47%

知らなかった

53%

水曜日７時までの開館について

利用を

希望する

30%

利用を

希望しない

70%

水曜日７時までの時間に利用を

希望するか

利用を

希望する

31%

利用を

希望しない

69%

水曜日７時までの時間に利用を希望するか

（よく利用する人のみ）
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・年齢の19歳以上～59歳まで人のみで集計

利用を

希望する

利用を

希望しな

い

36 76

〇 利用を希望する理由

・長い時間利用したいから

・本がたくさん読めるから

・学校、仕事帰りに利用できるから

・6時では間に合わない時もある

・平日仕事帰りに利用したい時閉館時間に急かされないのがよい

・夜に空いている方がゆっくりと本を探せるので嬉しい

・人が少ないから

・お母さんたちの仕事があってもこれるから

・夏は暑いので午後7時まで利用出来たらいい

・夏は６時だと、ちょっとさびしい

・その時間に近くにいたら、寄ってみようと思うから

・大宮なら希望

△ 利用を希望しない理由

・時間内に利用できるから

・6時までで充分利用できる

・必要を感じない

・平日は利用することが難しいから　

・平日は利用しないから

・夜は外出しない

・午後7時は外が暗く危ないから

・子どもの習い事があるから利用しない

・例えばスーパーマーケットの隣に図書館があるならその時間帯でも利用したい

・水曜日のみでは、利用価値は少ない

・峰山・あみ図書館は利用しないから

・本を読まないから　

・行かないから

・職員が大変だからいらない

利用を

希望する

32%

利用を

希望しない

68%

水曜日７時までの時間に利用を希望するか

（19歳以上～59歳までの人のみ）
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問６.その他、開館時間に関してご意見等あれば記入してください

・利用しやすくありがたいです。

・現状のままでよい

＜開館時間について＞

・毎日９時に年中すれば良い

・平日も9時半に開館していただければありがたいです。買物に来た時よりたいです

・できれば９時に開館してほしいです。終わりは１７時半でもかまいません

・通常も９時から開けてほしい

・土日祝だけでも8時ぐらいから利用出来ると活用しやすいです。

＜開館延長について＞

・7～9月の閉館時間を6時から7時にしてほしい

・夏期は、夕方の開館時間をのばしてもらった方が利用しやすいと思う

・金曜日も7か8時まで開けてほしい。

・金曜日の夕方の方が余裕がある

・丹後図書室も午後7時まで開館する日を作ってほしい

・他の図書館でも、時間延長して欲しい

・他の図書館も毎週でなくてもいいので、午後7時まで開館する日を作ってほしい。

・市外には閉館時間の遅い館もある

・平日8時まで開館してほしい

・延長時間が7時までなら、利用に大きな支障はありませんが、9時の日があれば、夜にゆっくり図書館

で過ごせるのも嬉しいです。

＜その他＞

・長開館しなくてもいいので、返却ポストを遅い時間でも返せる場所に置いて欲しい。

問７．市立図書館（室）の休館日は毎週月曜日です。これについてご意見をお聞かせください

＊ このままでよい　208

・土日に開館をして月曜日に休館が一番覚えやすくて利用しやすい

・他館（府内）との調整がしにくいのならこのままでも　

＊ 変えたほうがよい　27

＜休館日はなくてよい＞

・素人考えですが、職員の交替制で月曜も開館できないものだろうかと思う

・月曜日に来たい人がいるかもしれないから

・いつも開けてほしい、時間は短くて良い

・休みのあることがおかしい。365日開くべき

・休かん日なし

・人員が増えることができ可能であればと思う。予算その他考える必要がある。

＜月曜日以外の曜日希望＞

・学校行事のため月曜が代休になることがよくある。生徒達が利用できるように休館日を火曜に移す。

・日ようびに

・火曜日の方がいい

・金曜日にしてほしい

・月曜日は休みもあり動きやすい。火とか木とか真ん中あたりの休館日でよいのでは

・月曜休みのことが多く、行ける時には休館なので、借りたいが借りに行けず定期的に通えないので

＜どこかが開いている＞

・どこかが開いている(各町の)というのが利用し易いと思う

・図書館ごとに休みの曜日を変えてほしい。月曜日に図書館に出かけたくてもどこも開いてない

・1日３町の休館日は月曜日、残り３町の休館日は毎火曜日というように、いずれかの図書館は

開いているようにしてほしい。　　
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・変えた方がよい　各図書館が同じ曜日でなく　それぞれの休館日の方がありがたい

・全館一斉ではなく2分の1は他曜日休館がよい

・京丹後市立図書館の休館日をバラバラにしてほしい

・月ごと順番に、月曜日開館してほしい

・月曜に調べ物をしたい時がままあるので、峰山か網野のどちらかは開いているようにしていただ

けるとありがたい。　

・日曜受け入れの最終処分場のように、持ち回りでいいのでどこか一つだけは月曜も開けてほしい

・勉強するのに使用しています。月曜日でも良いが、順番で、どこか開けて欲しい

＜館内整理日の変更を希望＞

・休日は毎月1日とわかりやすい方が良い。よく間違える。火～日にくるが休みがよくある。

カレンダーがないとわかりづらい。

・火曜日も引き続き休みの日がありますが、開けて頂くとありがたい

＜休館日を増やす＞

・日曜日も休館

＊どちらともいえない

・月曜日に祝日が多いので、出来れば開館していると嬉しいが、支障があるとはいえないのでどちら

でもいい　　

・どちらとも言えない。月よう日が定着しているが、他の公共施設も月よう日が休みが多いので違う

方がいいとも思う　

・どちらがいいとはいえない　学校が土か日に参観などがあり月曜日が休みになる時があった時に、

特に小学生などは図書館があいていればいいのにと思うことはある

問８．市立図書館について感じていること、ご意見など自由に記入してください

・図書館で学ぶ時間を大切にしています。環境については改善をして頂きよい空間として地域の

学びの場となるよう求めます。

・good

・便利でいい

・しんせんなかんじ

・ルールが守れていていいと思う

・静かで集中しやすい

・たのしい、すずしい、安心、安全

・ゆっくり気持ちが落ち着く

・色々と工夫されていて、興味がもてるよう、読んでみたいと思える環境で良いと思います。

スタッフの方も皆さん親切で居心地も良いです。

・いつも親切でありがとうございます

・いつも親切に丁寧に対応してくださり、感謝しています。

・職員さんのあいさつが、すごい元気をもらう。

・いつどこの図書館に行っても、親切に声をかけていただけるのでありがたいです

・貸出の際持ちやすい様に整えて渡してくださるととても嬉しくなります。

少しの事ですがとても良いホスピタリティだと感じます　

・6町どこでも借り返却できてありがたい。取り寄せも快く返事して頂けて嬉しい

・いつも勉強で使わせてもらっています。家よりはかどります。ありがとうございます。

・取り寄せを希望してもすごく早くに対応をしてくださるし、いつもありがたく利用しております。

・どこでも返却できるのがありがたいです

・家から本の予約ができてありがたい

・京丹後市内の全ての図書館から希望の図書を取り寄せ頂けるので有難いです。購入希望図書などを

要望できるシステムがあれば嬉しいです。　　

・孫達のために毎週行っていますが、クイズや間違いさがしなどの本が分かりにくい。

家で買った本など新しいものは寄付出来るのでしょうか？　

・1枚のカードで20冊借りれるので子どもたちもたくさん借りて喜んでいます。読み聞かせも楽しみ 
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にしていて、自分が借りたことのない本を読んでもらえたり、知れたりして親子共々いい機会に

させてもらっています。スタンプラリーも毎年参加するのを楽しみにしています。　　

・大変利用しやすいです。(返却ボックスとか)

・おすすめや新しい本が分かりやすい

・いつも利用させてもらってありがたい　特にリサイクル本はありがたいです

・新しい本など　楽しみによませていだいております。

・ていねいに対応されている　若干名冷たい対応の職員がいる

・久美浜の図書室をいつも利用していますが新しくなってから明るく中も使いやすくなり、良く

なったと感じています　

・久美浜、丹後他利用するが、皆さん親身で対応されています！！特に久美浜の２人の方には

頭が下がります。

・久美浜図書館の方、２人とも感じが良くて親切です。また寄ってみようという気になります。

いつまでも長く久美浜に居て欲しいです。

・絵をかけるところがあって好き。本が大好き。『こわい本』のコーナー、ゲームについての

コーナーを作ってほしい。

・弥栄図書室についてですが若いお父さんやお母さん達が小さなお子さん達の手を引いて図書室へ

来られる姿は、ほのぼのとして気持ちが良いものです。私のはるか昔の子供の頃にはこんなことは

なかったことですから　　　

・個人的にはあみの図書館がつかいやすいです

・たくさん本があって広くてあみの図書館がいちばんすきです。

・私の子どもは、大宮図書室のおかげで本が大好きです。都会のように大きくて綺麗な図書館ではなく、

狭くて温かみのある図書室だからこそ、自宅で本を読むように、安心して本を選び読みふけっています。　

子どもが保護者なしで1人でも利用できるように、中学校区に対応する形で図書室を残してほしいです。　　　

・いっぱい本があっておもしろいです。・本がたくさんあるので読みたい本がほとんどあるのでいい

・いつも、思う本がそろっているし、新しい本がうれしい

・各館で少しずつ蔵書が違っていておもしろい。絵本の充実を、平田オリザさんが話しておられた

ようですね。　　

・新聞が各紙あって勉強できる

・静かで、探している本を検索できたり、貸出期間が長いからじっくり読むことができる所

・読んでみたいと思っていた本が探せば出てくるし、ストーリ系の本も全部そろっているので

うれしいです。

・図書館のイベント参加させてもらっていてとても楽しいです。ありがとうございます。

・各町で色々と本がある。でも好きな本が少ない

・若い頃、丹後は大型書店がないことが住みたくない理由にあがるくらいだったので、一般の小型 　

書店には置いてないような本を見られる機会の場として、図書館の存在には　感謝しています。　

個人的に仕事で長時間調べ物をすることがあり、作業を途中にしたまま　飲食できるようなコーナーが

あると嬉しいなと思いますが、できれば…という程度の希望です。　　

＜蔵書について＞

・蔵書に力を入れてほしい　ニーズを把握るすとりくみも必要

・新刊の購入を増やしてほしい

・もっと本増やせ

・日経新聞をとってほしい

・海外ミステリーの新刊本を増やしてほしいです　蔵書が少ないと思います

・新刊本で「特異な」本を購入してほしい。社会的な賞を受賞している作品が多いのでは？

・マンガをもっとたくさんおいてほしい

・理系の専門書がもっと欲しいかな??

・小説に予約をかけると、何ヶ月も待たないとならない時があり、読む気が失せてします。もう少し

冊数を増やして、予約待ちの期間を短くして欲しい。

・図書の調べようの資料が古いので新しくすることが必要。

・久美浜ももっと本の数を増やして欲しい

・もっと新しい本を入れて欲しいです。英語の絵本も増やしていただけるとありがたいです。

・福知山市などでは電子書籍が使用できるが京丹後市もできるようにしてほしいと思います
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＜検索・予約などシステム、制度について＞

・ネットで調べるサイトが使いづらいスマホ用

・ネットでも延期手続きができるようにしてほしい

・自分が以前読んだことのある本とか、パソコンで自由に調べれるようになったらいいかな

・たくさんの絵本がおいてありその都度本を借りれるのでとても良いと思います。本を探すパソコン

でわかりずらい事もあり、図書館の方に聞いてしまうことがありました。パソコンに本の写真をつけ

くわえてくれるとさがしやすいです。　　　　

・かりるきかんを長くしてほしい

・返却期日は守ってほしい(特に予約がある時)

・市内の予約本はすぐに取り寄せできるので嬉しいです。リクエストはなかなか希望どうりにいかず、

永く待って府内の本がまわってきます。　

・新しい雑誌も借りられると嬉しい

・開館時間の拡大で利用機会は増えるのではないでしょうか

・本を読んでない場合は飲み物を飲むことを許可して欲しい一度図書館を出て飲んだ方がよいのか？

＜図書館施設、対応について＞

・入り口がわかりずらい、セイケツカンがない

・衛生面が心配

・閲覧座席が少ない図書館があるので、座席を増やしてゆっくり閲覧できるようにしてほしい。

・館内で携帯電話が鳴っていたり話している人もいる。職員の人は気づかないのかな。

　学生二人以上の時はよくしゃべっているが注意してほしい。

・あみの図書館のエアコンが、節約も分かりますが、空気がどんよりした感じで、夏場は長く居られない

・一番近くの大宮図書室は、本の数が少なすぎる為あまり利用する機会がありません。あみの図書室や

宮津の図書室のように、ゆっくりと過ごせる場所が欲しいです。読書通帳があれば今までどんな本を

読んだのかも直ぐに分かり、記帳することで読むことへの楽しさにも繋がると思うので、ぜひ設置して

欲しいなと思いました。　　　　

・大宮町図書室は狭く、図書も探しにくい。学生が学習に利用しやすいスペースの確保、また利用者が 

ゆっくり読書を楽しめるスペースがほしい。ただ借りるだけの場所になっているが、心地よい居場所に

なれば嬉しい。高齢者も利用しやすいように移動図書館（車）が地域に来れば、集まったり外出する　　　　

機会が増えると思う。自分の読んだ本が記録できる通帳式図書カードを導入してほしい。　

・普段行かない図書室で本を借りた時に「あら、あなたでしたか。いつも予約本の手配をさせて

頂いています」と言われた。図書カードの名前を見て、そんな事を言われて、びっくりした。　　

どんな本を読んでいるのか？志向も知られているのか？と、嫌な気分にもなった。「初めてですか？ 

どちらから？」など話しかけてもこられた。私設図書室ではないので、一人静かに過ごす「居場所」と　　

して利用させて頂きたい、と希望します。ほとんどの職員さんは、さりげなく接してくれて、居心地が

良いですが、ごく一部にそういう職員さんが居られます。　　　　

・峰山図書館を全体に便利に　まず（トイレ）改善して下さい

・峰山図書館はとにかく書架間が狭く本をさがしにくいし、手狭だ。本が出版社別にならべられていて、

さがしにくい。ネットでリクエスト検索するのをもう少しやり易くして欲しい。峰山図書館は早急に

独立した図書館建設をするべき。(子供高齢者共に利用しやすい場所に）　

・書庫にある本は職員の方に頼むしかないが、自分で入って探したい。貸出スペースと同様に自由に

入って中身やあらすじを見たりしたい。峰山図書館は施設そのものが年数を感じるので、新しく建て

直すことも検討いただきたいです。　　

・市内の図書館・図書室いろんなところに行くのだが、峰山図書館に行った時だけ娘(５歳)が「何の

本があるかわからない」と言う。平置きにしてある冊数が少なく、ぎちぎちにつまっているので本の

出し入れもしにくい。開架の冊数を減らすなどぱっと見て子供が手に取りやすいスペースがもっと広

がると嬉しい　　　

・峰山図書館を綺麗に大きくしてほしい

・峰山図書館は、本当に狭くて学習スペースも狭い。小さい子どもがいると、特に気を遣う。

もっと、図書館自体が開放感あれば、ありがたい。

・大宮を利用しています。大きな図書館は魅力的ですが、近くにある、小さくても利用し易いのも
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大切だと思います。居心地のいい空間を作って下さい。　　

・旧町に一つの図書館はありがたい、統合する事はやめて下さい。

＜京都府・豊岡市の利用について＞

・京丹後市立以外の図書館の本を予約する時もインターネット予約ができるようにして欲しい。

直接、他の図書館に予約するのは難しいと思うので、京丹後市図書館に予約したい本の情報を送信

できるようにして欲しい。　

・豊岡図書館で借りた本が、京丹後市内で返せるとうれしいです。

駅から離れた豊岡図書館やあみの図書館に行きやすいよう、久美浜～豊岡や久美浜～網野の路線バスを

復活させてほしいです。　
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