
京丹後デジタルポイント加盟店各位　

いつもお世話になっております。

この度、サービスの改善を行うにあたり、皆様の貴重なご意見をぜひ参考にしたいと考え、アンケートを実施することになりました。

お忙しいところ恐れ入りますが、ぜひご回答いただければ幸いです。よろしくお願いいたします。

(1) 導入前と比べて（増えた、又は減った場合は、おおよその割合もご記入下さい。）

①　導入後の　売上額

②　導入後の　新規客

③　導入後の　利用客のリピート率

④　導入後の　客単価

⑤　その他、導入して良かったこと

（2）導入後の課題について

①　会費1,000円／月の負担（当面の間は無料としています。）

②　ポイント制度の仕組み…130円につき1ポイント付与し、店舗負担は1ポイントにつき1.2円の負担

　　　　　　　　　）

（ 　　　　　　　　　）

□　増えた
（　　　　　　％）

□　変わらない
□　減った

（　　　　　　％）
□　その他（

　　　　　　　　　）

□　増えた
（　　　　　　％）

□　変わらない
□　減った

（　　　　　　％）
□　その他（ 　　　　　　　　　）

□　増えた
（　　　　　　％）

□　変わらない
□　減った

（　　　　　　％）
□　その他（

□　その他（ 　　　　　　　　　）

　　　　　　デジタルポイント利用についてのアンケート

担当者名社名

□　増えた
（　　　　　　％）

□　変わらない
□　減った

（　　　　　　％）

□　少ない □　その他（ 　　　　　　　　　）

□　多い □　普通 □　少ない □　その他（ 　　　　　　　　　）

□　多い □　普通

資料４



③　作業的な負担（お客様への案内・対応、システム操作など）

④　その他、困っていること

（3）利用者（お客様）について

①　市外からの観光客の利用

②　チャージ利用客

（4）デジタルポイントを利用した店舗独自のサービス

①　デジタルポイントを利用した店舗独自のサービス等を検討されていましたらご記入下さい。

（5）その他

①　運営協議会では、加盟店一覧へ各加盟店のPR文の掲載を検討しています。ご要望があればご記入下さい。

ご協力ありがとうございました。その他、ご意見やご要望がございましたらご自由にお書き下さい。

京丹後デジタルポイント運営協議会
〒629-3101 京丹後市網野町網野385-1 京丹後市役所商工振興課内

TEL：0772-69-0440　／　FAX：0772-72-2030　／　E-Mail：shokoshinko@city.kyotango.lg.jp

　　　　　　　　　）（

　　　　　　　　　）□　大きい □　普通 □　小さい □　その他（

　　　　　　　　　）（

　　　　　　　　　）

□　多い □　普通 □　少ない □　その他（ 　　　　　　　　　）

□　多い □　少ない □　全くない □　その他（

　　　　　　　　　）PR文（


