
メール配信サービス運営事業者への不正アクセスによる個人情報を含む情報漏洩の可能性について 

（第２報） 

令和８年１０月１５日 

京丹後市役所 

 

本市が利用するメール配信サービスについて、不正アクセスで情報漏洩の可能性があることを昨日

お知らせしましたが、サービス運営事業者である株式会社アルカディアより、追加の情報提供があり

ましたのでお知らせします。 

（第１報は令和８年１０月１４日） 

 

１．経緯 

令和８年１０月１４日、サービス運営事業者による詳細調査の結果、「SpeeCAN RAIDEN（スピーキ

ャン・ライデン）」とは他サービスとなる「119RAIDEN（１１９ライデン）」において、本市の情報につ

いて漏洩の可能性があるとの情報提供がありました。 

  ※「119RAIDEN（１１９ライデン）」は、消防職員、消防団員向けのメール配信サービス。 

 

２．影響範囲 

詳細は現在調査中ですが、漏洩の可能性があるものは下記のとおりとなっています。 

＜漏洩した可能性がある情報＞  1,706件 

 ・消防団員用災害通知メール 

   メールアドレス、名前、電話番号（消防職員の一部） 

 

３．対応 

情報漏洩及び影響範囲は、現在、サービス運営事業者にて調査中であり、現時点での情報の流出は

確認されていませんが、本件に関連した詐欺等の悪意あるメール等が送信されるおそれがあるため、

市ホームページ、ケーブルテレビ等において注意喚起を行います。 

 

４．サービス運営事業者への対応 

サービス運営事業者に対し、被害拡大の防止、原因の早期究明の指示を行っています。 

 

５．その他 

現在、サービス事業者により安全が確認され、利用可能な状況となっています。 
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