
４‐５　モニタリング報告書〔公表様式〕（市施設所管課作成）

１　利用状況

２　事業収支 （単位：千円）

３　指定管理者制度導入効果（市直営では実施できなかったと思われる効果的・効率的業務改善内容など）

４　総合評価

　施設管理については、業務水準書に基づき適正に管理が行われている。
　民間運営における創意工夫が進み、地域資源を活かした多彩な取り組みが実現されている。温泉では、直売店で人気
の飲料の原材料を活用した温泉企画を実施。直売所では、オリジナルグッズの販売による施設の魅力向上と収益確保、
また地元農家から仕入れた訳あり野菜の販売を通じて食品ロス削減と地域支援を図っている。食堂では、ご当地食材を
使ったランチメニューを提供し、地域の味を発信している。これらの取組は、地域との連携強化と利用者満足度の向上に
寄与しており、指定管理者制度の効果が具体的な形で現れている。

　利用者数が前年比で増加したことは、施設運営の努力と利用者ニーズへの的確な対応によるものと評価できる。
　一方で、軽食提供施設の閉店に伴う収入の減少、および売上原価の増加は、収益構造における課題と認識する。しか
し、事業費と人件費の削減に成功した点は、効率的な運営努力の結果であり、コスト意識の高さが伺える。
　現時点での収入減少は特定要因によるものであり、利用者増加の傾向を鑑みれば、サービス全体への影響は限定的
と判断できる。今後は、利用者増を収入増に繋げられるよう、創意工夫により、持続可能な施設運営がさらに強化される
ことに期待する。
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代表取締役　今出　龍

商工観光部観光振興課

項目

利用料金収入

売店・食堂収入

その他収入

指定管理料

収入計

売上原価（仕入）

事業費

人件費

支出計

収支差引

備考

81,523 76,574 79,631 △ 1,892 3,057

142,601 115,204 140,673 △ 1,928 25,469

2,083 0 121 △ 1,962 121

37,526 24,580

13,821 10,404 14,767 946 4,363

36,142 △ 1,384 11,562

144,684 115,204 140,794 △ 3,890 25,590

23,552 14,050 24,900 1,348 10,850

29,128 27,800 25,049 △ 4,079 △ 2,751

5,784 7,000 5,222 △ 562 △ 1,778

前年実績
（A）

事業計画
（B）

実績
（C）

対前年比
（C-A）

対計画比
（C-B)

115,096 114,500 104,731

95,951 70,000 95,756 △ 195 25,756

※ 計画数値は当初計画のものとしているが、当初計画に記載がない場合は、毎年提出される次年度計画の数値をカッコ書きで表記しています。

令和６年度　モニタリング報告書

項目

営業日数

利用者数

備考前年実績 事業計画※ 実績

316 300 314

施設名

名称

代表者

担当部課

指定管理者

宿泊利用者 4,758 4,500 4,809

温泉利用者 65,005 70,000 65,895

レストラン・マルシェ他 45,333 40,000 34,027 キッチン高嶋9/1閉店


